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Esta Cartilha foi inspirada na edicédo "Mulher, vire a pagina“do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.




SApresentagio

A cartilha Vire a Pagina, Mulher, ganhou uma versao ampliada,
tratando de mais 4 pontos. Desde o lancamento da Cartilha, ao
longo de todo o trabalho desenvolvido de combate a violéncia
contra as mulheres, constatamos que nao ha como pensar em
igualdade de género sem igualdade racial. Também abordamos
nessa nova Edicao outras formas de violéncia, a inclusao da mulher
trans e um enfoque para criancas e adolescentes que igualmente
vivenciam a violéncia dentro de casa.

Essa Cartilha traz ainda informacdes sobre as principais formas de
violéncia doméstica e familiar, o ciclo dessa violéncia, quais sao as
medidas de protecdao que a Lei Maria da Penha assegura para toda
mulher, bem como os enderecos e telefones dos principais servicos
de atendimento da rede de protecao feminina.

Sabendo e compreendendo as diversas maneiras de agressoes,
vocé pode identificar se estd inserida nesse ciclo de violéncia. De
qualquer forma e tendo duvidas, as Instituicdes que indicamos nas
paginas dessa cartilha podem Ihe prestar

apoio, orientacdo e acesso aos seus direitos e garantias.

Leia e compartilhe com outras mulheres
essas informacdes. Somente com a igualdade
de tratamento entre homens e mulheres é que teremos
uma sociedade justa e isso passa por vocé conhecer
quais sao os seus direitos e lutar por eles.

-01-




Iulher Tlegna

Segundo estudos, a mulher negra é a maior vitima de violéncia,
mas ela é a que menos procura os servi¢cos de atendimento.

Diante disso e para reparar a omissao da primeira edicao da Cartilha,
trouxemos esse recorte racial, falando da violéncia contra a mulher
negra, afinal, é impossivel falar de igualdade de género, sem falar de
igualdade racial.

Dentre as violéncias mais sofridas pela mulher negra estdao a
institucional, a sexual, a obstétrica, a psicologica, a moral e a
invisibilidade social. E essas violéncias sao acompanhadas do racismo,
gue se manifesta de diversas formas.

As violéncias contra as mulheres negras ultrapassam seus lares. Todos
os dias, em cada espaco que lutam para conquistar, elas enfrentam o
preconceito por serem mulheres e negras.

A mulher negra é cobrada para ser exceléncia na sua capacitagao e,
na maioria das vezes, mesmo alcancando esse patamar, recebe os
menores saldrios. Suas ideais sao ignoradas, sua lideranca é
desrespeitada, e tudo isso apenas por ser mulher e negra. E a
invisibilidade social.

ISso j& aconteceu com vocé, com sua amiga ou
alguém da familia?

Vocés nao estao sozinhas! E saibam que

podem denunciar todas as formas de violagdes.
Estamos aqui para isso, para que a mulher negra
tenha o direito de quebrar o ciclo da violéncia e
virar a pagina para uma nova historia.
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1Nulher, Trans

Vocé sabe o que é uma mulher trans? E uma pessoa a quem
foi atribuida o sexo ou género masculino ao nascer, mas
que possui uma identidade de género feminina.

Sendo mulher, a lei Maria da Penha se aplica as mulheres
trans, independentemente de alteracao do nome em
registro e de cirurgia de redesignacao sexual. Sempre que
houver alguma acao ou omissao que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial, no ambito da unidade doméstica, familia,
ou em qualquer relacao intima de afeto, a Lei Maria da
Penha deve ser aplicada a mulher trans.

Essa inclusive foi uma das conclusdes do Forum Nacional
de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar Contra
Mulheres (Enunciado 46 — novembro/2018).

No Estado de Sao Paulo, onde houver Delegacia
de Defesa da Mulher, a mulher trans deve ser

atendida por esse servico especializado da Policia Civil
(Decreto n°65.127, de 12 de agosto de 2020).
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Relacianamentas abusiis A

Nem sempre o relacionamento em que estamos é saudavel. Se
nessa relacao de afeto o comportamento da outra pessoa lhe
causa sentimento de submissao, se vocé se sente ameacada,
inferiorizada, isolada, anulada, com dificuldade de dizer NAO,
sempre cedendo, vocé pode estar vivendo dentro de um
relacionamento abusivo.

Basicamente um relacionamento abusivo ocorre quando uma
pessoa impode a outra a satisfacdo dos seus desejos e vontades,
anulando os desejos e vontades da pessoa oprimida, ou
colocando-os em segundo plano.

Nem sempre 0s atos que levam o relacionamento a se tornar
abusivo sao as agressdes fisicas. As acdes abusivas podem
vir de forma muito sutil e por isso mesmo sao mais dificeis
de serem percebidas. E esse tipo de abuso pode existir em
qualquer relacao, seja amorosa, familiar, profissional ou até
entre amigos (as).

Por isso é importante vocé saber quais sao as
formas de violéncia contra a mulher. Veja quais

sd0 Na proxima pagina.
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Socos, tapas, Ameacas, humilhacoes,

pontapés, empurroes,

Z
Violéncia fisica 4 Violéncia psicol6gica
/
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/
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,  arremesso de objetos, chantagens, controle
y queimaduras, tortura / da vida social,
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Violéncia sexual Violéncia patrimonial ’
Sexo forcado, obrigar R 4
/
a ver pornografia, i pessoais, quebrar /
impedir o uso de , moveis, estragar objetos
camisinha e/ou ,  detrabalho,rasgar |
4 anticoncepcional 4 fotos, rasgar roupas etc.
¢, forcar um aborto etc. 2

ey & 4

Violéncia moral

Xingamentos, injuria, difamacao, calinia. (ex: chamar

de vadia, vagabunda, louca, acusar de traicao).




Cuiras Fornmas de Uisléncia
Contray as TTulhernes

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

A violéncia institucional nos servicos publicos é aquela praticada por
acao ou omissao dos(as) funcionarios(as) publicos(as) no exercicio de
suas atribuicdes profissionais. Atendimento ruim, deficiente,
discriminatorio, preconceituoso ou recusa em prestar acolhimento e
orientacdo, por vezes com omissao No registro de relatos de casos de
violéncia, sdo alguns exemplos que podem configurar a violéncia
institucional.

VIOLENCIA OBSTETRICA

Caracteriza-se por abusos sofridos por mulheres quando procuram
servicos de saude na hora do parto. Acbes como negacao de
tratamento durante o parto, humilhacées, desconsideracao das
necessidades e dores da mulher, discriminacdo baseada em raca,
abuso de praticas invasivas, violéncia fisica, uso desnecessario de
medicamentos ou falta deles, intervencdes médicas forcadas e
coagidas, sdo alguns exemplos que podem caracterizar essa forma de
violagcao e que causam traumas as mulheres.

VIOLENCIA POLITICA

E crime assediar, constranger, humilhar, perseguir ou ameacar, por
qualquer meio, candidata a cargo eletivo ou detentora de mandato
eletivo, utilizando-se de menosprezo ou discriminacdo a condicao de
mulher ou a sua cor, raca ou etnia, com a finalidade de impedir ou de
dificultar a sua campanha eleitoral ou o desempenho de seu
mandato eletivo.
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Gicle da, violéncia deméstica

E se nada for
- ) Fase 01 —
feito, esse ciclo Tens3o da

se repete cada relagdo: os
vez mais... conflitos comegam
a surgir e se

intensificam com

ameacas,

o xingamentos
CIC|° da e exaltagoes.
[ ~ £l
violéncia

Fase 03 —
Lua de mel: o
autor da agressdao

se mostra arr’ependido Fase 02 — Explosao:
procurando o perdao

da mulher.

a tensao transborda e o
agente promove agressoes
fisicas e violéncias

sexuais.
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Por que as mulheres A

aguentam tanke. empo.
a wialéncia deméstica?

1. Esperanca de que o parceiro mude o comportamento.
2. Medo de romper o relacionamento.
3.Vergonha de procurar ajuda e de ser criticada.

4, Sentimento de estar sozinha e de ndo se dar conta de
pessoas que possam apoia-la.

5. Pressao social para preservar a familia.
6. Medo de sofrer discriminacao por estar‘'sem marido’

7. Dependéncia econdmica do parceiro
para o sustento da familia.

8. Dependéncia emocional do parceiro.
9. Dificuldades para vivenciar um processo de separacao.
10. Crenca de que conseguira “‘consertar” o agressor, que sO

elas tém o poder para isso. Encara como uma missao.

Fonte: Cartilha “Mulher vire a pdgina...” https.//www.mpsp.mp.br/
cartilhas#?q=%22Mulher%20vire%20a%20p%C3%A1gina%22
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Sabe aquele welho. ditads.
em bhiga de manide e mulhen,
nde de mete a colher ?

Pois é. Se mete, sim, a colher.

Mulheres agredidas nao permanecem nesse relacionamento
viciado porque gostam. Esse é mais um entendimento
sociocultural muitas vezes expressado em frases do tipo “ela

gosta de apanhar”, "mulher de malandro”ou “ela deveria dar um
jeito e se separar”.

Precisamos desconstruir esses conceitos e imagens preconcebidos,
padronizados e generalizados.

Esses conceitos e imagens sao equivocados e concebidos por
falta de conhecimento profundo de realidades. Essas posicdes
demonstram a educacao social em que se apresenta a mulher
como ser de menor valor, com pouco poder social e no papel
de submissao.

Nao ha mais espaco para piadas contra as mulheres.
A desigualdade na educacao entre homens e
mulheres deve desaparecer. As tarefas

domésticas nao sao apenas das mulheres.

Temos que romper esses antigos paradigmas N\
e trabalhar por medidas eficazes para
enfrentar a violéncia contra a mulher. -
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Sete comportamentos
que podem revelar sinais da violéncia

1. Comportamento Controlador: sob o pretexto de cuidar ou
proteger a mulher, 0 homem passa a monitorar com quem se
relaciona, seus passos e a controlar suas decisdes, seus atos, suas
amizades e suas relacdes.

2. Rapido envolvimento amoroso: em pouco tempo a relacao
se torna tao intensa, que a mulher se sente culpada por tentar
diminuir o ritmo ou romper o relacionamento. Nestas ocasides, é
muito comum que o homem diga: 'vocé € a Unica pessoa que me
entende, ‘nunca amei alguém assim; e ‘ficarei destruido se vocé
me abandonar’.

3. Expectativas irreais: o autor de violéncia,
em geral, cria muitas expectativas em relacao
a mulher com quem se relaciona e exige, por
exemplo, que ela seja perfeita como mae, esposa
e amiga. Frequentemente a coloca em posicao
de isolamento, criticando e acusando amigos(as)
e familiares, bem como procurando impedir, das
mais variadas formas, que circule livremente,
trabalhe ou estude.

Fonte: Cartilha "Mulher vire a pdgina..”https://www.mpsp.mp.br,
cartilhas#2q=%22Mulher%20vire%20a%20p%C3%A1gina%22
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Esses sinais servem como um alerta de que
a violéncia esta sendo construida.
E importante observa-los.

Fonte: Cartilha “Mulher vire a pdgina..”https.//www.mpsp.mp.br/
cartilhas#?q=%22Mulher%20vire%20a%20p%C3%A1gina %22
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Que Vienciam Visléncio, Em Casda

Vocé sabia?

- De cada 10 mulheres agredidas, 6 tém filhos (as)

- Metade dos homens que agridem mulheres, também agridem os
filhos (as).

- A mulher vitima de violéncia tem a capacidade protetiva diminuida,
favorecendo outras violagbes contra criancas e adolescentes, entre elas, os
abusos sexuais.

Criancas e adolescentes vivenciam sim:

- Vendo a mae sendo agredida ou humilhada.

- Ouvindo o conflito.

+ Presenciando a mae chorando, machucada, objetos da casa
quebrados.

Além de no futuro replicarem o que vivenciam, meninos serem
autores de violéncia contra mulheres e meninas serem vitimas de
agressoes, a violéncia doméstica e familiar afeta criancas e
adolescentes de outras formas:

. Sentimentos comuns dos filhos e filhas: tristeza, confusao,
preocupacao, desamparo, culpa, medo, panico, vergonha, responsabilidade,
entre muitos outros.

- Elas tém maiores chances de apresentarem problemas de saude,
incluindo depressao, ansiedade e violéncia em relacao aos colegas.

- SG0 mMais propensas a comportamentos de risco, como suicidio, abuso
de drogas e élcool, fuga de casa, envolvimentos em crimes, especialmente,

violéncia sexual.
-1 2-



TTulhen, conhega e
exi Seus anelns

A Lei Maria da Penha prevé medidas de protecao.

Vocé pode solicitar na Policia Civil, no Ministério Publico,
na Defensoria Publica ou por meio do advogado(a).

Afastamento do autor de agressao do lar ou local de
convivéncia com a vitima.

Proibicao de contato por parte do autor de agressao
com a vitima, seus familiares e testemunhas, por
qualgquer meio de comunicacao.

Restringir ou suspender visitas do autor de violéncia
aos filhos e filhas.

Fixacao de prestacao de alimentos provisorios a serem
pagos pelo autor da agressao.

Restituicao de bens indevidamente subtraidos pelo
autor da agressao.



Manutencao do vinculo trabalhista, quando necessario
o afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

Acesso prioritario a remocao quando servidora publica,
integrante da administracao direta ou indireta.

Em caso de incapacidade para trabalhar em razao das
violéncias sofridas, incluindo as violéncias morais e
psicoldgicas, podera solicitar ao INSS o auxilio-doenca
previdenciario, desde que seja segurada do INSS e
possua um laudo médico.

> & H

Além desses direitos, € importante destacar que se

0 vocé resolver sair de casa por causa das violéncias
sofridas nao sera caracterizado o abandono de lar com
perda de direitos.

Concedida qualguer das medidas,
0 agressor fica obrigado a respeita-
las. O descumprimento de medidas
protetivas podera levar o (a) Juiz
(a) a decretar a prisao do autor de
violéncia.



Chnae procunar ajuda?

Veja onde vocé pode encontrar atendimento, apoio
e orientacao para superar a situacao de violéncia
doméstica e familiar.

&9 POLICIA MILITAR

7 Atendimento 24h pelo telefone 190.

Acione a Policia Militar em situacdes de emergéncia.

% CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER

Atendimento 24h pelo telefone 180. Quando nao
for uma situacdo de emergéncia, as ocorréncias de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher serdo

registradas e encaminhadas aos 6érgaos competentes.

% POLICIA CIVIL - DELEGACIA DA MULHER

=7 Rua Voluntarios da Franca, 2557.S40 José. Franca/SP.
(16) 3724-2649.

Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 8h as 18h.
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CRAM - CENTRO DE REFERENCIA DE
ATENDIMENTO A MULHER

Espaco criado e mantido pelo Grupo Mulheres do Brasil
- Ndcleo Franca, em parceria com a Prefeitura, o CRAM
é um local de apoio gratuito e sigiloso, de mulheres
que buscam prevencao e auxilio enfrentamento das
situacoes de violéncia doméstica e familiar.

Assistente social e psicdloga oferecem acolhimento e
atendimento individual e familiar.

Ha ainda orientacao e encaminhamento para setores
da rede de protecao a mulher.

Rua Voluntarios da Franca, 2557 (anexo a Delegacia de
Defesa da Mulher) - Sdo José. Franca/SP.

(16) 3720-8446.

Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 9h as 18h.

PROCURADORIA DA MULHER - CAMARA MUNICIPAL
Setor da Camara de Vereadores de Franca que atende
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Atendimento agendado através do telefone
(16) 98251-4295 - (16) 3713-1501

Instagram: @procuradoriadamulherfranca

Facebook: Procuradoria da Mulher Franca



4. CRAS-CENTRO DE REFERENCIA
#3 DE ASSISTENCIA SOCIAL

=

O CRAS é uma unidade publica de protecao social
basica do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacoes
de vulnerabilidades e riscos sociais, por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliacao do acesso aos direitos de cidadania.

Importante saber que os atendimentos sao feitos
conforme a regidao que a vitima e familiares residem.

Sao 5 CRAS em Franca:

CRAS Centro - Rua Dr. Alcindo Ribeiro Conrado, 1813.
(16) 3721-0209 — Whatsapp (16) 99680-3430
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

CRAS Norte - Rua llton Barbosa Silva, 745. Leporace.
(16) 3704-8515. Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 8h as 17h.

CRAS Sul - Rua Zeferino José dos Prazeres, 750. Jardim
Aeroporto I. (16) 3701-7109. Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 8h as 17h.

CRAS Leste - Rua Porto Velho, 1871. Jardim Brasilandia.
Franca (SP). (16) 3725-2001. Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 8h as 17h.

CRAS Oeste - Rua Orestes Tristao, 1181. Jd Derminio.
(16) 3720-7119. Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 8h as 17h.
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@9, CREAS - CENTRO DE REFERENCIA
. ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O CREAS ¢é uma unidade publica estatal de referéncia
para atender familias e individuos em situacao de
risco pessoal e social, por violacao de direitos, que
demandam intervencdes especializadas no ambito do
SUAS.

Importante saber que os atendimentos sdo feitos
conforme a regiao que a vitima e familiares residem.

Sao 2 Centros de Referéncias em Franca:

CREAS 1 - Moradores dos Bairros e localidades
pertencentes as regides Centro, Sul e Leste

Endereco: Rua General Carneiro, 1937 — Centro.
Franca/SP. Telefones: (16)3723-9394/ (16)3702-4965.

Horario de atendimento:
de sequnda a sexta, das 8h as 17h.

CREAS 2 - Moradores dos Bairros e localidades
pertencentes as regides Norte e Oeste.

Endereco: Rua Simpliciano Pombo, 169,
Bairro Santos Dumount — Centro.
Franca/SP. Telefone (16) 3705-9478.

Horario de atendimento:
de sequnda a sexta, das 8h as 17h.



% CONSELHO MUNICIPAL DA CONDICAO FEMININA
=

Tem por objetivo auxiliar as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, por meio de fiscalizacdo dos
servicos existentes, propor novos, além de orientar e
divulgar canais de denuncias e atendimento da mulher.

Endereco: Avenida Champagnat, 1750, Centro.
Franca/SP (Junto a Secretaria de Acao Social).

Email: ccf@franca.sp.gov.br
Telefone: (16) 3711.9310 - (16) 3711.9312.

Horéario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8h as 16h.

Instagram: @conselhodamulherdefranca

Facebook: Conselho Municipal da Condicao Feminina.

#’ BOM DA CUCA
=7~% Atendimento psicolégico on-line e presencial

para criancas e adolescentes.

(16) 3702-8242 e (16) 99987-3012

Horario de atendimento, presencial e on-line,
de segunda a sexta, das 7h as 19h.

#’ ESCUTA ATIVA
&

Canal de comunicacao a distancia para mulheres e familiares
vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Atendimentos pelo WhatsApp (16-99184-4403)

e Instagram (@institutoescutaativa).

No Instagram sao disponibilizados conteudos

informativos sobre direitos e garantias das mulheres.
-19-



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

A Promotoria de Justica, entre outras atividades, atua
na defesa, protecdo dos direitos e orientacao das
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar,
com acoes e projetos voltados para a efetivacao da Lei
Maria da Penha.

Avenida Presidente Vargas, 2350.
Jardim Dr. Antonio Petraglia. Franca/SP.

(16) 3721-2366.

Horario de Atendimento:
de segunda a sexta, das 13h as 17h.

DEFENSORIA PUBLICA

Atendimento feito mediante agendamento no site
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
www.defensoria.sp.def.br

% APLICATIVO “SOS MULHER”
770 aplicativo permite que mulheres com medidas

protetivas concedidas pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo possam pedir socorro quando estiverem em
situacdo de risco.

Para usar o aplicativo, basta baixa-lo por meio das lojas
virtuais Google Play e/ou App Store e fazer o cadastro
com dados pessoais.

Para maiores informacdes: https://youtu.be/d7vt5FZsFBs

Se vocé for mal atendida em servigos publicos
(Delegacias, Centros de Referéncia etc.) procure o
Ministério Publico ou ligue 180 e denuncie.
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